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NOTA INTRODUTORIA

A Fundacdo Grupo Boticario de Protecdo a Natureza é uma instituicio sem fins
lucrativos, com sede em Curitiba, Parana, e atuacao em todo o Brasil. Criada em
setembro de 1990 com a missdao promover e realizar acbes para a conservacdo da
natureza em todo o Brasil, é fruto da inspiracdo de Miguel Krigsner, fundador de O

Boticario e atual presidente do Conselho de Administracdo do Grupo Boticario.

A Fundacdo Grupo Boticario apoia projetos de outras organizacdes, protege
areas naturais proprias, investe em estratégias inovadoras de conservacdo como o
pagamento por servicos ambientais, dissemina conhecimento e sensibiliza a sociedade
para que a conservacao da natureza seja reconhecida como uma das causas mais

relevantes para o mundo.

Em 2011, a Fundacdo Grupo Boticdrio comecou a planejar uma iniciativa
inovadora para atuar na conservacao da Floresta com Araucarias, um dos ecossistemas
mais ameacados do Brasil. No ano seguinte, em 2012, a instituicio contratou a
Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI) para oferecer
consultoria na elaboracdo do Diagnostico das Cadeias Produtivas do Pinhdo e da Erva-
Mate e, em sequida, da Estratégia de Valorizacdo da Floresta com Araucdrias, indicando
alternativas de atuacdo para a conservacdo deste ecossistema, com base nas cadeias

produtivas analisadas.
Na sequéncia desta apresentacdo, o leitor podera conferir uma versdao adaptada
pela Fundacdo Grupo Boticdrio do segundo documento, sendo que o primeiro esta

disponivel para consulta no site http://www.fundacaogrupoboticario.org.br/PT-

BR/Documents/StaticFiles/Cadeiasprodutivas/volumel _diagnostico.pdf.

Em marco de 2013, a Fundacao Grupo Boticario e a Fundacdao CERTI firmaram
parceria, por trés anos, para implantar um projeto-piloto desenvolvido com base nos
estudos realizados em 2012. O objetivo da nova iniciativa serd promover a conservacao
da Floresta com Araucarias, por meio de cadeias produtivas de menor impacto

ambiental, que aliem conservacdo da natureza a producdo da erva-mate e do pinhao.

A iniciativa envolvera diversos atores dessas duas cadeias produtivas. Em uma
ponta estardo os produtores rurais, que passardo a receber orientacdo e apoio para
adotarem praticas de producdo com impacto reduzido para o meio ambiente. Com a
adocdo dessas praticas, eles poderdo ter acesso a um mercado diferenciado, formado
por uma coalizdo de empresas compradoras, interessadas em insumos sustentaveis e

com rastreabilidade.

Para articular todos esses atores, sera criada uma nova instituicdo, que ficara
incubada na Fundacdo CERTI por trés anos, sendo que a capacitacdo dos integrantes

desta instituicdo articuladora sera feita pela propria CERTI.
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Com esse projeto, além de reduzir a pressdo sobre a Floresta com Araucarias,
pretende-se gerar impactos positivos, promovendo a inovacdo e a agregacdo de valor a
esses produtos. Com a valorizacdo desses itens, também serd possivel garantir a
conservacdo de diversas espécies vegetais e animais que integram a Floresta com
Araucarias. Alguns exemplos sdo o papagaio-do-peito-roxo e o papagaio-charao,

espécies ameacadas que dependem diretamente da conservacdo dessa floresta.
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1. APRESENTACAO

O presente Plano de Acdo Especifico estd estruturado em trés grandes blocos
(capitulos 2 a 4): na Metodologia é descrito, de forma sucinta, o processo que levou a
elaboracdo do Plano de Acdao, bem como as ferramentas utilizadas; o capitulo 3 trata da
especificacdo técnica do Plano de Acdo, incluindo justificativa, objetivos, abrangéncia
geografica, atividades e resultados esperados, definicio do publico-alvo, parceiros e
cronograma. O documento é finalizado com a estratégia de implementacdao do Piloto,
apresentada no capitulo 4.

No quadro abaixo, estido listados os profissionais da Fundacdao CERTI envolvidos na

execucdo do presente projeto.

Quadro 1-1: Equipe da Fundacdo CERTI envolvida na execu¢do do Projeto.

Nome Formacao Funcao/Tema
Marcos Da-Ré Bidlogo Coordenacdo Geral
Rafael Kamke Biélogo, Mestre em Botanica Coordenacdo Operacional
Simone Monte-Moér . a Modelagem de Negécios
Mussolin Engenheira Mecanica, Mestre Inovadores
Caroline Dalmolin Graduanda em Administragdo Socioecondémico
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2. METODOLOGIA

A partir do Plano de Acdo Geral, no qual foi apresentado o modelo de valorizacdo da
Floresta Ombrofila Mista (FOM), as dimensdes—-chave para implementacdo do modelo e uma
caraterizacdo sucinta de 5 potenciais projetos mobilizadores, a Fundacdo Grupo Boticario
selecionou o Projeto Piloto como Projeto Mobilizador a ser detalhado no presente

documento.

O objetivo do Plano de Acdo Especifico sera proporcionar a implementacdao imediata de
uma acdo ou conjunto de acdes que possam repercutir em resultados concretos no curto
prazo, exercendo papel ao mesmo tempo demonstrativo e mobilizador/alavancador da

Estratégia como um todo. O presente Plano de Acao Especifico inclui:

Especificacdo Técnica;
Definicao do publico-alvo;

Justificativa;

>
>
>
> Estratégia e Processo de Implementacao;
» Abrangéncia Geografica;

» Parceiros;

>

Cronograma;

A metodologia empregada para definicio das dimensdes-chave a serem desenvolvidas
para implementacdo do modelo de valorizacdo foi baseada na metodologia utilizada para
incubacdo empresarial desenvolvido pela Incubadora CELTA, que se utiliza do grafico radar
como ferramenta no qual sdo definidas as dimensdes chaves do processo, que formam os
eixos de vértice dos diagramas. O niumero de dimensdes chave determina o niumero de eixos
e vértices do diagrama. Os eixos dimensionais evoluem ao longo de niveis de maturidade,
formando anéis concéntricos que correspondem ao estagio evolutivo. A interseccdo entre os
anéis (estagios) e os eixos (dimensdes chaves) é marcada por metas ou marcos, permitindo
ndo apenas planejar, mas também monitorar a evolucdo do processo como um todo,
incluindo o equilibrio entre as dimensdes. Cada meta ou marco, por sua vez, é desdobrado

em indicadores e subindicadores.

No Plano de Acdo Geral foi apresentado o octagrama com as 8 dimensdes-chave a

serem desenvolvidos:

DIMENSAO 1 - Padrio Sustentdvel na Base da Cadeia
DIMENSAO 2 - Mecanismo de Externalidades

DIMENSAO 3 - Inovacido em Negdcios, Mercados e Produtos

DIMENSAO 4 - Governanca em Coalizio de Mercado
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DIMENSAO 5 - Articulacdo e Fluxo na Base de Fornecedores

DIMENSAO 6- Monitoramento, Gestdo e Comunicacio

DIMENSAO 7 - Articulacdo de Politicas Piblicas, Redes de C&T e Investidores
DIMENSAO 8 - Estruturacio & Fortalecimento do agente articulador (broker)

Como o Projeto Piloto é a aplicacdo experimental do modelo como um todo, sua
implementacdo abrangera acdes em todas as 8 dimensdes definidas no Plano de Acdo Geral.
A figura a seguir ilustra os macro estdgios de evolucdo (anéis concéntricos) da
implementacdo do Piloto. O Piloto sera implementado em 3 anos, sendo o primeiro ano
destinado a sua estruturacdo basica. No presente Plano de Acdo Especifico do Piloto serao
apresentadas as macroatividades e macroetapas dos anos 2 e 3, com um detalhamento

maior para o primeiro ano.

Estruturacdo &
Fortalecimento do BROKER Padréo Sustentavel Estruturagdo Basica

(1° ano)

Consolidagdo do
Piloto (até o 32 ano)

. Roll Out

Mecanismo de
Externalidades

Articulagdo de
Politicas Publicas,
Redes de C&T
e Investidores

Inovagdo em
Monitoramento, Negocios,
Gestdo e Comunicagdo Mercados
e Produtos

Articulagdo e Fluxo na Governanga em
Base de Fornecedores Coalizdo de Mercado

Figura 2-1: Octagrama com as dimensdes-chave (eixos) e macro estagios de evolucao (anéis
concéntricos) para a implementacdo da estratégia de valorizagcdo da FOM.

Para cada dimensdo (eixos do octagrama) em cada estdgio evolutivo (anéis
concéntricos) foram estabelecidos Marcos que representam o status ao final daquele estadgio
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especifico. Para o ano 1 (estruturacdo basica) foram estabelecidas atividades que se

desdobram a partir dos Marcos. As atividades nos anos 2 e 3 serdo definidas logo apés o
inicio da implementacao do Piloto, através de um Plano de Trabalho.
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3. PLANO DE ACAO DO PRQJETO PILOTO

3.1 JUSTIFICATIVA

A Floresta Ombroéfila Mista - FOM, conhecida também por Floresta com Araucarias, é
um ecossistema incluido no Bioma Mata Atlantica segundo a Lei Federal Brasileira N.
11.428/2006, com ocorréncia preponderante nos estados do sul do Brasil (Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parand), mas com alguns fragmentos isolados também em regides
serranas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. A intensa e predatéria exploracao
madeireira da espécie simbolo deste ecossistema, a araucdria (Araucaria angustifolia),
principalmente na segunda metade do século XX, resultou em uma diminuicao drastica da
area originalmente ocupada pela araucaria, levando-a a ser considerada como espécie
ameacada de extincdo pelo Ministério do Meio Ambiente (IN N. 06/2008) e como
criticamente em perigo, a partir de 2006, pela Red List of Threatened Species da IUCN. Da
extensdo original da Floresta com Araucdrias, que totalizava aproximadamente 20 milhdes

de hectares, restam apenas de 1% a 3% atualmente.

Como é tipico dos ciclos extrativistas de grande intensidade, a exemplo da “maldicao
do petréleo”, findo o ciclo de exploracio os recursos estido exauridos e o capital
empreendedor desloca-se para outras regides, deixando frequentemente como legados a
depressdo econOmica e graves problemas sociais, uma vez que as fontes de renda
escasseiam abruptamente. No caso dos ciclos madeireiros isso é agravado ndao apenas pela
perda de estoques madeireiros, mas principalmente pela perda da biodiversidade que
representa também perda de oportunidades futuras de inovacdo e desenvolvimento

sustentavel com potencial de agregacdo de valor na base da piramide.

Isso pode ser claramente observado no Estado de Santa Catarina onde municipios
outrora marcados pela importancia econdmica do setor madeireiro, explorando a floresta
com Araucarias, hoje padecem entre o pior indice de Desenvolvimento Humano (IDH) no

estado.

Nesse estdgio estabelece-se um dilema com proporcdo potencial de conflito: a
exploracdo extrativa dos poucos remanescentes florestais permanece muitas vezes como a
Unica alternativa de sobrevivéncia para muitas familias rurais, mas o esgotamento desses
recursos escassos pde em risco a prépria sobrevivéncia dessas familias. Além disso, ha
conflito legal e ético, porque cabe ao Estado salvaguardar a biodiversidade nesses
remanescentes tdo ameacados, criando mecanismos de comando & controle cada vez mais
rigidos, mas também cabe ao Estado promover condicdes dignas de sobrevivéncia as

comunidades tradicionais.

E nesse contexto que o Projeto Piloto ira atuar, entendendo que a exploracdo
econdmica dos remanescentes florestais pelas comunidades locais, que hoje se constitui na

maior ameaca a conservacdo dos recursos ecossistémicos na Floresta com Araucarias, tem
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potencial para tornar-se a principal garantia de salvaguarda tanto para a biodiversidade

quanto para estabilidade econdmica e social nessas comunidades fragilizadas.

O desafio posto esta na forma de como fazer isso, ponto em que o projeto piloto

vislumbra atuar. A proposta aqui apresentada é resultado de uma etapa anterior ja realizada.

Frente a um problema identificado (conservacdo da Floresta com Araucdrias no contexto das

cadeias da sociobiodiversidade), foi realizado um diagnéstico do problema a fundo, com

foco nas

resultando

cadeias produtivas da erva-mate e do pinhdo, e um amplo benchmarking,

na concepcao de uma solucdo conceitual, analisando estrategicamente sua

viabilidade. Com base nessa analise, foram identificados elementos estruturantes de um

ambiente para posicionamento estratégico da solucao:

a)

(9]

As cadeias produtivas do pinhao e da erva-mate sao pouco estruturadas,
estagnadas, com baixa profissionalizacdo e pouco ou nenhum associativismo,
baixissima difusdo tecnoldgica e de inovacdo, pobre valorizacao institucional do
produto no mercado nacional, baixissima diversificacdo de produtos, baixo valor
agregado e grande dependéncia de atravessadores, com baixa retencdo de valor

na base da cadeia;

Foram identificados 25 potenciais impactos ambientais negativos na extracdo do
pinhdo e da erva-mate nos remanescentes de Floresta com araucdrias. Foram
ainda identificados 3 modelos diferentes de exploracdo de erva-mate em
remanescentes florestais, e 2 modelos de exploracdo de pinhdo, cujos impactos
ambientais sdo também diferenciados. Nesse contexto, todos os impactos foram
analisados e considerados mitigaveis ou parcialmente mitigaveis, por meio de

acoes estruturadas de mitigacao;

Foram mapeados diversos grupos de pesquisa, em ICTs (Instituicoes de Ciéncia e
Tecnologia) do Sul do Brasil, atuando na identificacdo de propriedades funcionais
tanto do pinhdao quanto da erva-mate, no desenvolvimento de novos produtos,
co-produtos e subprodutos com valor agregado, na padronizacdo de produto, na

melhoria de processos e na andlise de impactos;

Foram identificados iniciativas de organizacdo de produtores na base da cadeia

bem como redes de producdo e consumo sustentavel;

Foram mapeadas médias e grandes empresas, com viés de inovacdo e
sustentabilidade, cujos ramos de atuacdo tém potencial interesse em produtos

ligados a erva-mate e o pinhao;

Foram identificadas pelo menos 8 politicas publicas federais e estaduais com
aplicacdo direta sobre as cadeias de erva-mate e pinhdo; porém, diagnosticou-se
que em sua grande maioria essas politicas tém tido problemas de capilaridade
para gerar beneficios na base da cadeia e tém sido pouco implementadas por

falta de priorizacdo e/ou de demanda estruturada (articulacdo e projetos);

11
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9)

h)

i)

k)

Foram identificados alguns fundos de investimentos (seed capital, venture capital)
com interesse potencial nessas cadeias, seja por seu foco de investimentos em
inovacdo, em investimento de impacto ou em negdcios sustentaveis; com um
desses fundos (foco em inovacdo) houve um pré-teste de interesse com resultado
positivo;

Foram identificadas 22 certificacbes sociais e/ou ambientais aplicaveis; porém, a
analise revelou baixo impacto de agregacao de valor ou de liquidez aos produtos,

resultando em baixissima adesao;

Foi observado baixo nivel ou mesmo auséncia de padronizacdo de produto

(principalmente na cadeia do pinhao);

Foi evidenciado crescimento potencial do mercado de produtos funcionais, bem

como de produtos naturais e sustentaveis;

Na area definida para implantacdo inicial do Projeto Piloto, foi observada interface
de diversas condicdes favoraveis associadas aos elementos identificados acima.
Além disso, ha uma série de atributos naturais diferenciados, aumentando o
potencial de impacto positivo e de visibilidade e demonstracao do projeto. Dentre

os atributos naturais destacam-se:

e area critica para sobrevivéncia de Amazona pretrei (papagaio-charao),
espécie endémica da Floresta com Araucdria e criticamente ameacada
de extincao;

e uma das areas de maior concentracdo de Amazona vinacea (papagaio-
do-peito-roxo), outra espécie ameacada de extincdo associada a

Floresta com Araucarias;

e presenca de diversas outras espécies endémicas restritas e/ou
ameacadas de extincdo, dentre elas diversos relictos de origem
andino-patagonicas;

e paisagem diferenciada associada ao ambiente dos “Aparados da Serra”,
com planalto de florestas e campos nativos de altitude recortado por
escarpas abruptas com até mais de 1.000 metros de desnivel,

formando grande quantidade de campos;

e presenca de projetos de conservacdo na area; em teste preliminar, um
dos mais importantes e reconhecidos manifestou interesse em

participar da solucdo concebida.

A partir da analise realizada, prop6s-se o modelo conceitual da solucdo baseado na

l6gica dos Ecossistemas de Inovacdo!- Mais do que a simples organizacdo de cadeias

1 .
Mais sobre a

defini¢do e a histdria do conceito de Ecossistema de Inovagdo, veja:

http://www.erc-assoc.org/docs/innovation_ecosystem.pdf.

http://www.innovationmanagement.se/2011/05/16/what-are-innovation-ecosystems-and-how-to-build-and-use-them/
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produtivas e/ou de clusters econdmicos, os Ecossistemas de Inovacdo identificam um
propoésito de inovacdo baseado nas vocacdes, tendéncias e potenciais para uma determinada
regido. Com base nesse propdsito, mapeia e integra atores diversos (ligados a regulacdo e
politicas publicas, geracdo de conhecimento, capital, tecnologia, produto e mercado),
criando um ambiente sinérgico e favoravel a inovacdao. Uma das pecas chave no Ecossistema
de Inovacdo é a presenca de um agente articulador, que atua na facilitacdo do processo para

a criacao do ambiente favoravel de negocios e inovacao.

O Estado de Santa Catarina tem experiéncia exitosa na aplicacio da légica de
Ecossistemas de Inovacdo, transformando o setor de tecnologia em um dos mais
importantes na economia do estado em duas décadas. Em Floriandpolis, por exemplo, o
setor de tecnologia corresponde a maior participacdo no PIB, superior ao turismo. Nesse
contexto, a Fundacdao CERTI foi um dos atores centrais no papel de articulacdo, facilitacdo e

desenvolvimento.

O modelo proposto como solucdo da estratégia para conservacdo da Floresta com
Araucarias ajusta a légica para um Ecossistema de Inovacao Verde. Nesse, o que se pretende
é a conservacdo da biodiversidade nos remanescentes de Floresta com Araucarias, associada
ao fortalecimento da base da cadeia com a inclusdo socioecondmica das comunidades nos

beneficios gerados pela inovacdo tecnolégica e de negdcios.

A Figura a seguir (Figura 3-1) ilustra o modelo.

COALIZAO ARAUCARIA

e o
(Conservagéo Integral de Areas)

- Padrées
m_ - Verificagdo
- Capacitagio
'
i
i
.---JI.--_l - Acesso a Tecnologia Rede C&T
dustria | RedessSusten. |
| Organizadas |
1 ot e | -Acessoa Parceiros
Investimentos Investidores
w . - Regulagdo e auto-

regulagdo

ulagdo com
p s publicas

| —S0SINJ3Y B 0552y

Interagdo
com Governo

i

oejeaou

Produtores (produtos e servigos da floresta)

Organizacdo da Cadeia - Fluxos

Rede de sementes e mudas

4

Figura 3-1: Esquema do modelo conceitual proposto para a estratégia de valorizagao da FOM.
Os produtores extrativistas locais sdo conectados a um mercado diferenciado,

formado por uma coalizdo de “empresas ancora”. Essas empresas, de médio a grande porte
e com caracteristicas de indlstria ou de grandes varejistas adotam estratégias de inovacdo e
sustentabilidade em seus produtos, demandando insumos (erva-mate e pinhdao) de origem

sustentavel e com informacdo e rastreabilidade agregada. Para acessar o mercado da
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coalizdo, os produtores passam a adotar sistemas produtivos/extrativistas de acordo com
um padrdo sustentavel (conjunto de medidas mitigadoras ja identificadas em etapas

anteriores). Para tanto, recebem orientacdo técnica, capacitacdo e preco diferenciado.

O Padrao Sustentavel insere ainda uma métrica de sustentabilidade e um sistema de
informacdes rastredveis (monitoramento), que percorre a cadeia até a coalizdo e desta até os

mercados consumidores.

A dependéncia de atravessadores é reduzida ou eliminada, sendo substituida por
servicos de logistica e principalmente por transacdo direta em um sistema integrado
transparente e mensuravel.

O suporte de inovacdo (novos conhecimentos, tecnologias e modelos) vem de uma
rede de Ciéncia & Tecnologia integrada ao Ecossistema. Essa rede é formada por grupos e
linhas de pesquisa promissores ja atuando ou com potencial de atuacdo nas cadeias da
erva-mate e pinhdo. Esse conhecimento estara voltado tanto para melhoria de produtos e
processos ha base da cadeia (produtores rurais) quanto para inovacdo em produtos,
processos e hegdcios nas empresas da coalizdo, que participam do financiamento. O
financiamento da inovacdo é complementado ou alavancado pela integracdo de politicas
publicas existentes e pela atracdo de investidores de impacto ou inovacdo. Os resultados
econdmicos da propria inovacao também devem contribuir com retorno para o sistema, de

pelo menos quatro formas:

e nos precos pagos e/ou compartilhamento de beneficios para a base da cadeia

(produtores de pinhdo e erva-mate locais);

e reinvestimento em pesquisa & desenvolvimento na rede C&T e/ou remuneragao

de propriedade intelectual,;

e no financiamento do custo operacional do Ecossistema (incluindo o

monitoramento e fluxo de informacdes);

e no investimento direto em conservacdo da biodiversidade, como acdo de

positivacdo de externalidades.

A peca chave para integracdo e operacdo do Ecossistema de Inovacdo Verde serd um
Agente Articulador (broker), que sera estruturado e incubado com o propodsito especifico de
operar o Ecossistema voltado para as cadeias produtivas ndo-madeireiras da Floresta com

Araucarias.

A estruturacdo inicial do Ecossistema e a incubacdo do Agente Articulador ocorrerdao
ao longo da implementacdo do projeto piloto com duracdo de trés anos e atuacdo delimitada

para uma regido especifica.

A partir do modelo de valorizacdo foram definidas as dimensdes-chave (octagrama,

Figura 2-1) a serem desenvolvidas para estruturacao do Ecossistema de Inovacdo Verde. A
14
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implementacdo do Projeto Piloto permite o inicio da estratégia de valorizacdo da FOM de
forma mais equilibrada entre todas as dimensdes estruturantes. Possibilita também a
aplicacdo experimental do modelo como um todo, tendo impacto demonstrativo, impacto de
aperfeicoamento do modelo e impacto alavancador de escala, uma vez que os resultados
reais de curto prazo ajudam a alavancar (“vender”) o modelo em escala maior, pois
tangibiliza a proposta para parceiros (coalizdo, governo, Instituicbes de Ciéncia &
Tecnologia, investidores, fornecedores). Além disso, a escala do Piloto permite testar o

modelo na pratica com pouco recurso e ajusta-lo para Ro// out.

3.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do projeto piloto é estruturar um ambiente de inovacdo para a
conservacdo da Floresta Ombréfila Mista, com foco na valorizacdo das cadeias produtivas do
pinhdo e da erva-mate, através da incubacdo de uma equipe de profissionais (broker) que
atuard como articulador/facilitador de um sistema integrado de produtores sustentaveis,
mercado diferenciado, rede de Ciéncia & Tecnologia & Inovacdo, Politicas Publicas e
investidores, resultando em geracdo de renda na base da piramide e externalidades positivas

para o ecossistema natural.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cada objetivo especifico esta relacionado a uma dimensao estruturante do octagrama (Figura
2-1).

1. Estabelecer um protocolo para producdo sustentdvel de pinhdo e erva-mate e

articular sua implementacdo pelos produtores;

2. Desenvolver um mecanismo de investimento em externalidades ambientais associado
a valorizacdo de remanescentes de FOM, com sistematizacdo de oportunidades e
implementacdo de investimento direto em conservacao;

3. Estabelecer sistematica para promocdo da inovacdo em negdcios, mercados e
produtos no Ecossistema de Inovacdo Verde da FOM, com implementacao
demonstrativa de melhoria de processo/produto;

4. Estruturar um sistema de governanca em coalizio de mercado e articular a

integracdo de grandes players industriais e/ou varejistas ao modelo;

5. Articular a integracdo de produtores de pinhdo e erva-mate ao sistema, incorporando
inovacdo e sustentabilidade na producdo e promovendo fornecimento de insumos

para a coalizao;

6. Definir as métricas de monitoramento, a gestdo da informacdo e a estratégia de

comunicacdo do projeto;
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7. Promover a articulacdo com Politicas Publicas, redes de C&T&I e investidores para

atrair ou gerar beneficios ao sistema,;

8. Estruturar e capacitar a equipe do agente articulador (broker) para atuar como

facilitador e articulador do Ecossistema de Inovacdo Verde.

3.4 ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Em Workshop realizado com a participacao das equipes da Fundacdao CERTI e Fundacdo
Grupo Boticario, foi definido que o Piloto serd implementado na regido serrana de Santa
Catarina, entre os municipios de Urubici e Lages, abrangendo Urupema, Painel, Sdo Joaquim
e Bom Jardim da Serra (Figura 3-2). A definicdo da drea levou em consideracdo diferentes
critérios, entre os quais a presenca de iniciativas de conservacao sinérgicas e potenciais
parceiros do Ecossistema de Inovacdo Verde para a FOM a ser implementado. As principais
razbes para selecdo da regido serrana de SC para implementacao do Piloto estdo listadas

abaixo:
> Area estratégica para conservacio do papagaio-chario
> Uma das areas de maior concentracdo do papagaio-do-peito-roxo
» Presenca atuante do Projeto Charao (parceiro interessado)

> Proximidade do Parque Nacional de Sdo Joaquim e da darea estratégica do

Campo dos Padres

> Area de ocorréncia de varios endemismos de origem andino-patagdnica (ex.

Cinclodes pabsti)
> Area de atuacdo do Instituto Serrano de Conservacio da Natureza
> Area de atuacdo da Rede Ecoserra (rede de producido sustentavel)

> Area de interesse da Guayaki (parceiro interessado)
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Uy Bom Jardjim da Serra
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Rio Grande do Sul

Data S10, NOAA U.S. Navy, NGA, GEBCO .
© 2012 MapLink/Tele Atlas /' x‘;:zuwGOOg[e
© 2012/Cnes/Spot Image. {
US'Beptiof State Geographer
27°56'35.03"S { 50°46'46.69"0 elev 960 m Altitude do ponto de visao 651.44 km

Figura 3-2: area geografica (em verde) em que o Piloto sera implementado.

3.5 Macroatividades E RESULTADOS ESPERADOS

Conforme ja citado anteriormente, o presente Plano de Acdo traz um detalhamento
mais aprofundado das atividades a serem desenvolvidas no Ano 1 de implementacdo do
Piloto. Para o Ano 2 e 3 sdo apresentados atividades e etapas em nivel macro. O seu
detalhamento ocorrerd no inicio da implementacdo do Piloto, com a elaboracdo de um Plano
de Trabalho.

As macroatividades e principais resultados esperados com a implementacdo do Piloto

em 3 anos sdo apresentadas a seguir, por dimensdo estruturante.
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3.5.1 Dimensdo 1 - Padrdo sustentavel na base da cadeia

1) PADRAO SUSTENTAVEL

- Complementar e validar as medidas - Protocolo de Compromissos de Mitigacdo
mitigadoras com grupo de Ambiental desenvolvido, testadoem
pesquisadores convidados (workshop)  campo e validado, com adimpléncia de

- Desenvolver e negociar o acordo de pelo menos 90% dos produtores
compromissos (Protocolo) integrados

- Avaliar adesao, adimpléncia e eficiéncia
dos produtores na implementacgdo dos
compromissos

- Definirindicadores ecoldgicos e avalia-
los antes e apds a implementagao do
Protocolo (projeto de pesquisa de curto
prazo)

3.5.2 Dimensao 2 - Mecanismo de externalidades

2) MECANISMO DE ENTERNALIDADE

- Sistematizacdo de oportunidadesde - Pelo menos 1 investimentodireto em
investimento em externalidades conservagao compartilhada pelas
ambientais (ex: projetos de empresas da Coalizdo (ou pelo menos 2
conservagao com atuacao local; Projeto investimentos individuais
OASIS ou outro PSA; retirada do gado independentes)

de remanescentes florestais, etc.)
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3.5.3 Dimensdo 3 - Inovacdo em negodcios, mercados e produtos

3) INOVACAO EM NEGOCIOS, MERCADOS E PRODUTOS

- Realizar pesquisa de demanda junto a - 2 processos de melhoria tecnoldgica
potenciais clientes dos insumos pinhdo e com agregacao de valor em produto
erva-mate sustentaveis implementados de forma

- Mapeamento de tecnologia, produto e demonstrativa
mercado - Pelo menos 1 experimento de

- Benchmark de modelos de negdcio incorporagao do pinhdo sustentavel a
inovadores aplicaveis ao conceito proposto gastronomia diferenciada

- Testede conceito do negdcio junto a implementado e testado com sucesso
potenciais membros da Coalizdo - Pelo menos 3 novos grandes players

- Implementar 2 unidades demonstrativas industriais e/ou varejistasinteressados
de melhoria de processo/produto em aderir a Coalizdo ao final do Piloto

- Articular e mobilizar empreendedores da
gastronomia diferenciada

3.5.4 Dimensao 4 - Governanca em coalizdo de mercado

4) GOVERNANGA EM COALIZAO DE MERCADO

- Articulagdo de potenciais participantesda - Pelo menos 2 grandes players
Coalizdo industriais e/ou de varejo integrados ao
- Estruturacdaode uma marca modelo participando ativamente da
- Desenvolvimento do Plano de Referéncia Coalizao
para politicacomum, uso da marca e - Regimentoda Coalizdo e Acordo de
acesso a informagao Participantes aprovados
- Articulagdo de potenciais membros do - Conselho Curador do modelo
Conselho Curador conceitual estruturado

- Desenvolvimento da normativa internae
procedimentos operacionais
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3.5.5 Dimensdo 5 - Articulacdo e fluxo na base de fornecedores

5) ARTICULAGAO E FLUXO NA BASE DE FORNECEDORES

- Articulagdo e organizagdo de produtores - Pelo menos 30 produtores integrados,

- Capacitacdo em sustentabilidade da aderindo ao Padrdo Sustentavel,
produgao incorporando inovagao na produgdo e

- Capacitacdao em qualidade de produto e fornecendo insumos para a coalizdo.
processo

- Eventosde planejamento e integragao

- Produgdo de cartilhas e manuais de
orientacdo técnica

- Extensaocontinuadaem campo
(orientacdotécnica)

3.5.6 Dimensdo 6- Monitoramento, gestdo e comunicacao

6) MONITORAMENTO, GESTAO DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

- Sistema de métricas desenvolvido com
informacdes ambientais, econémicas, sociais
e de produto/processo disponiveis e
rastreaveis

- Imagem de conservagao da FOM, dos
papagaios-chardo e peito-roxo e dos
elementos andino-patagonicos valorizada e
associada ao modelo/sistema

- Modelo reconhecido pelos principais
stakeholders

- Definicdo de indicadores, estruturacao
do sistema de métricas e
implementac¢ao da avaliagao de
primeiro ciclo

- Elaboracao e implementacdo do Plano
de Comunicacao e Relacionamento do
Piloto
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3.5.7 Dimensdo 7 - Articulacdo de politicas publicas, redes de C&T e investidores

7) ARTICULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS, REDES DE
C&T&I E INVESTIDORES

- Mapeamento, articulacdo e rodada de - Pelo menos duas politicas publicas (do
integracdo de politicas publicas Governo Federal ou dos Estados)

- Estruturagdaodo Observatério de gerando beneficios diretos para o
Acompanhamento Politico do Piloto (grupo modelo
de observadores politicos e institucionais) - Pelo menos dois grupos de pesquisa

- Elaboracdo do Mapa de Tecnologiasem consolidados gerando tecnologias
produtos da FOM integrados ao sistema

- Articulagdo de grupos estruturadosde P&D - Pelo menos trés parceiros investidores

- Apresentagdo prospectiva juntoa 5 aportando recursos no piloto e/ou no
investidores do mercado privado sistema

3.5.8 Dimensdo 8 - Estruturacdo e fortalecimento do agente articulador (broker)

8) ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO DO BROKER

- Estabelecimentode parceria estratégica - Broker emancipado e atuando
entre a Fundagdo Grupo Boticario (FGB) e plenamente como facilitador do
Fundagdao CERTI para incubacgdo reversa do sistema com eficiéncia, capacidade
Broker, com lideranga estratégica operacional e sustentabilidade
compartilhada econOmica

- Aporte de parte dos investimentos no Piloto - Portiféliode resultados estruturado
por parte da FGB - Plano de Agdo e Estratégia de

- Elaboracdo e implementac¢do de Estratégia Sustentabilidade articulado, para
de Alavancagem e Captagao por parte da continuidade do sistema apds o Piloto
CERTI, com validagdo e apoio institucional
pela FGB
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3.6 ATIVIDADES - ANO 1

Para o primeiro ano de implementacdo do Piloto foram definidos 5 estdgios

evolutivos: detalhamento e mobilizacdo, negociacao, estruturacdao, implementacdo inicial e

avaliacao ano 1. Para cada dimensdo (eixos do octagrama), em cada estagio evolutivo (anéis

concéntricos), foram estabelecidos Marcos que representam o status ao final daquele estagio

especifico. O Quadro 3-1 e a Figura 3-3 apresentam os Marcos para cada dimensdo durante

o primeiro ano de implementacdo do projeto.

Quadro 3-1: Marcos para cada dimensdao em 5 estdgios evolutivos durante o primeiro ano de

implementacdo do projeto piloto.

Detalhamento e
mobilizagao

Validagdo das
medidas de
mitigagdo

Mapa de
oportunidades

demanda e teste

de conceito (junto &
potenciais clientes)

Manifestagdes de
Interesse

Adesdo de
liderangas

Indicadores

Mapa de interesses

i Padrdo Inovado em Governanga Articulagdo e | Monitoramento Articulagio de Estruturagdo &
ESTAGIOS Sustentdvel [Mecanismo de Negdcios, R E § . ' |Politicas Publicas, X ¢
na Base da | Externalidades| Mercados e em Coalizdo | Fluxo na Base Gestdo e Redes de C&T&I Fortalecimento
(AI‘IO 1) i de Mercado |de Fornecedores| Comunicagdo . do BROKER
Cadeia Produtos e Investidores
Pesquisa de

Processo Seletivo

Protocolos de

e~ R Portifélio de . " Protocolos de Protocolos de . L Acordos Guarda-
Negociacao compromissos . Alvo de inovagdo N ] o Sistema de métricas " Talentos
) ) opgdes Intengdo integracdo Chuva de Cooperagao
ambientais
Estrut ~ Padréo Projetos de o d i Memb Plano de Pl Acordos de Equi
SHLLUEaca0 Sustentével investimento S G emoros Capacitagdo ano Cooperagdo Especifica quipe
~ Primei
Implementagao Primeiras Primeiras Projetos de Regimento & rimeiros . . Processo
~ " N ) contratos de Medigdo ex ante Projetos .
Inicial Adesdes captagdes Inovagdo Compromissos ducs Operacional
produgdo

Avaliagdo

Avaliagdo Ano 1

Avaliagdo Ano 1

Avaliagdo Ano 1

Avaliagdo Ano 1

Avaliagdo Ano 1

Avaliagdo Ano 1

Avaliagdo Ano 1

Avaliagdo Ano 1
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Figura 3-2: Octagrama com os marcos para todas as dimensdes-chave em cada um dos 5
estdgios evolutivos que compde o primeiro ano de implementacgao do Piloto.

Esses Marcos se desdobram em atividades, cujo detalhamento é apresentado no
Quadro a seguir (Quadro 3-2).
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Quadro 3-2: Atividades a serem realizadas durante o primeiro ano de implementacdo do

projeto piloto, por dimensdo estruturante.

DIMENSAO 1 INDICADORES

- Adesdo de pelo menos 5
produtores ao Protocolo de
compromissos ambientais

Padrao Sustentavel na Base da Cadeia

e Atividade 1.1: Estruturar e validar medidas mitigadoras | Produtos

com grupo de pesquisadores convidados (workshop) - Relatorio com definicao das

e Atividade 1.2: Desenvolver o Protocolo de medidas de mitigacdo ambiental
compromissos ambientais em conjunto com os - Protocolos com acordo de
produtores rurais compromissos ambientais

e Atividade 1.3: Desenvolver e consolidar o Padrao - Padrao Sustentavel de Producdo
Sustentavel de Producdo como referéncia (Documento de Referéncia)

e Atividade 1.4: Negociar as primeiras adesoes de
produtores
e Atividade 1.5: Realizar avaliacdo Ano 1

DIMENSAOQ 2 INDICADORES

Pelo menos 2 oportunidades
concretas de investimento futuro
em externalidades articuladas

Mecanismo de Externalidades

e Atividade 2.1: Identificar e sistematizar oportunidades Produtos

de investimento em externalidades ambientais - Mapa de oportunidades
e Atividade 2.2: Realizar evento (workshop) para - Portifélio de opcoes
articulacdo com os diversos mecanismos de - Projetos de Investimento

Pagamento por Servico Ambiental (PSA) visando
canalizar beneficios para a Floresta com Araucarias

e Atividade 2.3: Elaborar Projetos de Investimentos para
captacao de recursos

e Atividade 2.4: Articular captacao

e Atividade 2.5: Realizar avaliacdo Ano 1

DIMENSAO 3 INDICADORES

Pelo menos 2 projetos de inovagdo
elaborados, com perspectiva de
fontes de financiamento

Inovacdo em Negocios, Mercados e Produtos

e Atividade 3.1: Realizar pesquisa de demanda junto a Produtos
potenciais clientes dos insumos pinhdo e erva-mate - Relatério com os resultados da
sustentaveis pesquisa de demanda e do teste de
e Atividade 3.2 Realizar teste de conceito do negdécio conceito do negdcio
junto a potenciais membros da coalizao - Peca de apresentacdo do conceito
e Atividade 3.3: Mapeamento de tecnologia, produto e do negécio
mercado para definicdo do alvo de inovacdo frente a - Mapa de Alvos de Inovacao
demanda - Termos de parceria
e Atividade 3.4: Elaborar termos de parceria institucional | - Projetos de Inovacao

e Atividade 3.5: Estruturar Projetos de Inovacao

o Atividade 3.6: Realizar avaliacdo Ano 1
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DIMENSAO 4

Governanca em Coalizao de Mercado

INDICADORES

Pelo menos 2 empresas de
destaque participando da Coalizdo,
e regimento interno estruturado

Atividade 4.1: Articular com potenciais participantes
da Coalizao prospectando integracao através de
Manifestacdes de Interesse

Atividade 4.2: Consolidar condi¢des de adesdo por
meio de Protocolo de Intencao

Atividade 4.3; Formalizar a integracdo de membros na
Coalizao

Atividade 4.4: Estruturar Regimento & Compromissos
para politica comum, uso da marca e acesso a
informacao

Atividade 4.5: Realizar avaliacao Ano 1

Produtos

- Manifestacoes de Interesse

- Peca de apresentacdo para atracdo
de membros para a Coalizao

- Protocolo de Intencdo

- Regimento da Coalizdo e Acordo
de Participantes

DIMENSAOQ 5

Articulacdo e Fluxo na Base de Fornecedores

INDICADORES

Pelo menos 50 familias envolvidas
no processo de articulagao, com
pelo menos 5 contratos de
producdo

Atividade 5.1: Realizar a articulacdo e mobilizacdo de
produtores, com adesdo de liderancas

Atividade 5.2: Elaborar Protocolo de Integragao dos
produtores, de forma participativa

Atividade 5.3: Elaborar o Plano de Capacitagao de
produtores em sustentabilidade da producao e
qualidade do produto e processo

Atividade 5.4: Promover os primeiros contratos de
producao

Atividade 5.5: Realizar avaliacdo Ano 1

Produtos

- Protocolo de Integracao
- Plano de capacitacao dos
produtores

- Contratos de producdo

DIMENSAOQ 6

Monitoramento, Gestao e Comunicagao

INDICADORES

Medicao ex ante estabelecida

Atividade 6.1: Definir os indicadores ambientais,
sociais e econ6micos a serem monitorados
Atividade 6.2; Estruturar o sistema de métricas
Atividade 6.3: Elaborar Plano de Comunicacao e
Relacionamento do Projeto

Atividade 6.4: Realizar a medicdo dos indicadores ex
ante

Atividade 6.5: Realizar avaliacao Ano 1

Produtos

- Sistema de métricas com
informagdes ambientais,
econdmicas, sociais e de
produto/processo disponiveis e
rastreaveis

- Plano de Comunicacao e
Relacionamento do Projeto

- Relatério com resultados da
medicdo ex ante

DIMENSAO 7

INDICADORES
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Articulacio de Politicas Pablicas, Redes de C&T e | Pelo menos 2 projetos de
s s cooperacio estruturados

e Atividade 7.1; Realizar o mapeamento, articulacao e Produtos
rodada de integragdo de politicas publicas, grupos de - Mapa de Interesses
P&D e investidores - Acordos de Cooperacao
e Atividade 7.2: Realizar Acordos Guarda-Chuva de - Peca de apresentacdo para
Cooperacdo investidores do mercado privado
e Atividade 7.3; Realizar Acordos Especificos de - Projetos em Cooperacgdo
Cooperacao
e Atividade 7.4: Elaborar projetos técnicos de aplicacao
temporaria

o Atividade 7.5: Realizar avaliacdo Ano 1

DIMENSAO 8 INDICADORES
Estruturacdo & Fortalecimento do BROKER Equipe apta  iniciar operacdo
assistida
e Atividade 8.1: Definir o processo seletivo para Produtos
captacdo de talentos - Relatorio do Processo de Selecdo e
e Atividade 8.2: Realizar selecdao de talentos para formacdo de equipe
formacao de equipe que ird atuar como Broker do - Plano Basico de Operacao do
sistema Broker

e Atividade 8.3: Estruturar e capacitar a equipe

e Atividade 8.4; Definir o Plano Basico de Operagdo do
Broker, com a participacao da equipe
Atividade 8.5: Realizar avaliacdo Ano 1

3.7 PUBLICO-ALVO

No quadro a seguir estdo detalhados os publicos-alvo e/ou parceiros por dimensao

estruturante do Projeto Piloto ao longo de 3 anos.

DIMENSAO PUBLICO-ALVO (3 ANOS)

- Produtores rurais envolvidos com producdo de erva-mate e
pinhao;
- Proprietarios de terra com remanescentes de FOM

1 - Padrdo Sustentavel na
Base da Cadeia

) - Empresas da Coalizdo e seus parceiros comerciais
2 - Mecanismo de £ 2

. - Qutras empresas interessadas
Externalidades

- Projetos e iniciativas de conservacdo (destino dos investimentos)

- Dois processos de melhoria tecnoldgica com agregacdo de valor
em produto implantados de forma demonstrativa;

3 - Inovacdao em Negdcios, | - Um experimento de incorporacdo do pinhdo a gastronomia
Mercados e Produtos diferenciada implementado com sucesso;

- Trés novos grandes players industriais e/ou varejistas
interessados em aderir a Coalizdo ao final do Piloto

4 - Governanca em - Empresas potencialmente demandantes de pinhdo e erva-mate
Coalizao de Mercado como insumo;
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- Profissionais reconhecidos nas areas de conservacdo, inovacgdo e
desenvolvimento regional (para Conselho Curador)

5 - Articulacdo e Fluxo na
Base de Fornecedores

- Produtores rurais na area Piloto

6 - Monitoramento, Gestdao | - Todos os publicos-alvo listados nas demais dimensées;
e Comunicacao - Pablico em geral

- Orgéos formuladores e executores de Politicas Publicas;
- Orgéos de fomento a inovacdo e ao desenvolvimento;

7 - Articulagdo de Politicas | - Instituicdes de Ciéncia & Tecnologia & Inovacio;
Pablicas, Redes de C&T e - Gestores de Fundos de investimento de impacto e de investimento
Investidores em inovagao;

- Instituicdes privadas de apoio ao desenvolvimento sustentavel,
- Orgdos Ambientais

- Potenciais investidores no modelo;
- Talentos em formacao
(profissionais para o Broker).

8 -Estruturacao &
Fortalecimento do BROKER

3.8 CRONOGRAMA GERAL DO PILOTO

A seguir é apresentado um cronograma geral do Piloto em 3 anos. Na secdo seguinte

(3.9) é apresentado um cronograma detalhado para o Ano 1.
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ATIVIDADES BT
ENENEN

1. PADRAO SUSTENTAVEL

1.1 Definicdo das medidas mitigadoras e indicadores ecolégicos
1.2 Desenvolver o Acordo de Compromissos (Protocolo)

1.3 Negociar o Acordo de Compromissos

1.4 Avaliar adesdo, adimpléncia e eficiéncia dos produtores na implementagdo dos
compromissos

2. MECANISMO DE EXTERNALIDADE

xX X X X

2.1 Sistematizag8o de oportunidades de investimento em externalidades ambientais X

2.2 Implementagdo de investimento direto em conservagao X X

3. INOVAGAO EM NEGOCIOS, MERCADOS E PRODUTOS

3.1 Realizar pesquisa de demanda junto a potenciais clientes dos insumos pinh3o e erva-
mate sustentdveis

3.2Mapeamento de tecnologia, produto e mercado

3.3 Benchmark de modelos de negdcio inovadores aplicaveis ao conceito proposto

xX X X X

3.4 Teste de conceito do negdcio junto a potenciais membros da Coalizéo
3.5 Implementar 2 unidades demonstrativas de melhoria de processo/produto X X
3.6 Articular e mobilizar empreendedores da gastronomia diferenciada

4. GOVERNANGA EM COALIZAO DE MERCADO

4.1 Articulagdo de potenciais participantes da Coalizdo X

4.2 Estruturacdo de uma marca

4.3 Desenvolvimento do Plano de Referéncia para politica comum, uso da marca e acesso a X
informacio

4.4 Articulacdo de potenciais membros do Conselho Curador

xX X X X X

4.5 Desenvolvimento da normativa interna e procedimentos operacionais X
5. ARTICULAGAO E FLUXO NA BASE DE FORNECEDORES

5.1 Articulacdo e organizagdo de produtores X
5.2 Capacitagdo em sustentabilidade da producgdo e qualidade de produto e processo

5.4 Eventos de planejamento e integracio X

5.5 Producdo de cartilhas e manuais de orientacdo técnica

X X X X X
X X X X X

5.6 Extensdo continuada em campo (orientagdo técnica) X
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| ANO |
ATIVIDADES
ENENER

6. MONITORAMENTO, GESTAO DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

6.1 Defini¢do de indicadores e estruturacao do sistema de métricas X

6.2 Implementac¢8o da avaliagdo de primeiro ciclo X X

6.3 Elaboragdo e implementacdo do Plano de Comunicagdo e Relacionamento do Piloto X X X

7. ARTICULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS, REDES DE C&T&IE

INVESTIDORES

7.1 Mapeamento, articulagdo e rodada de integracdo de politicas publicas X X

7.2 Estruturacdo do Obse_rva‘Eérit? de.Acompanhamento Politico do Piloto (grupo de X X X

observadores politicos e institucionais)

7.3 Elaboracdo do Mapa de Tecnologias em produtos da FOM X

7.4 Articulacdo de grupos estruturados de P&D X X

7.5 Apresentagao prospectiva junto a 5 investidores do mercado privado X

8. ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO DO BROKER

8.1 Contratagdo dos profissionais do Broker

8.2 Estruturac3o e capacitacdo da equipe do Broker X X X
29
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4. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO

Para a incubacdo do agente articulador (broker) e implementacao do Projeto Piloto
serd estabelecida uma parceria estratégica entre a Fundacdo Grupo Boticario e a Fundacao
CERTI, com lideranca estratégica compartilhada. Para tanto sera criado um Comité
Estratégico composto pelas duas instituicoes que se reunira pelo menos 1 a 2 vezes ao ano.
De comum acordo entre a FGB e a CERTI, eventualmente outros parceiros estratégicos
poderdo ser integrados ao Comité durante a execucdao do Piloto. Subordinado ao Comité
Estratégico estard uma instancia técnica responsavel pela coordenacdo técnica do projeto na
Fundacdo Grupo Boticario e na Fundacdao CERTI. A coordenacdo técnica devera se reunir pelo
menos bimensalmente e sera responsavel por subsidiar as reunides do Comité Estratégico,

com informacdes do projeto.

Conforme acordo entre as duas instituicdes, o financiamento para implementacao do
Piloto ocorrera através de aporte de 50% do valor global do projeto pela Fundacdo Grupo
Boticdrio. Os recursos complementares necessarios (outros 50%) serdo captados pela

Fundacdao CERTI, com apoio institucional da FGB.

O processo de incubacdo é a transferéncia progressiva de competéncias para o futuro
agente articulador, ao longo de 3 anos. Durante o processo, que ocorre fisicamente na
estrutura da Fundacdo CERTI, o agente articulador (broker) aprende fazendo até que ganhe
maturidade e independéncia. Ao final, vira um spin off da parceria com identidade prépria e
propésito especifico de facilitacio do sistema. Durante a incubacdo, o futuro agente
articulador participa da implementacdo das acdes nas diversas dimensdes, cujo custo esta
incluido no orcamento do Piloto. A incubacdo faz parte do Piloto, e seus custos fazem parte

do orcamento.
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